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Viéc cai cach nén hanh chinh (CCHC) Nha nuéc da duoc dé cap rat
sém va duoc nhic lai kha nhiéu 1an trong cic van kién cua Pang va Nha
nuée ta. CCHC 1a mot bién phép thic ddy su phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nudc. Nam 2007 duge Chinh phil xdc dinh 13 nim CCHC, 1dy CCHC
1am khau dot phd dé tang trudng, phdt trién kinh té. Dén nay, viéc thuc hién
chuong trinh nay di di hét giai doan I (2001-2005) va 1/3 thoi gian cua giai
doan II (2006-2010). Bé c¢6 duge cdi nhin tong quat hon vé CCHC ¢ Viét
Nam trong nhitng nim qua va nhitng vin dé dit ra can giai quyét trong
nhimg nim ti, chiing toi gidi thiéu ciing ban doc bai viét chung quanh véan
dé nay.

CAI CACH THE CHE HANH CHINH NHA NUOC: NHUNG
KET QUA PAT PUQC VA NHUNG HAN CHE, VUONG MAC CAN
GIAI QUYET

Mot trong bon ndi dung cua chwong trinh tong thé cai cich nén hanh
chinh Nha nudc 12 cai cich thé ché hanh chinh Nha nude. Két qua thuc hién
cai cdch thé ché nhitng nim qua cho thdy, coéng cudc cai cich dang di diing
huéng, budc dau duoc ngudi din ghi nhan, ddp Ung yéu cau cua su phét
trién dat nude va hoi nhap kinh té qué)c té. Bén canh d6, cai cich thé ché van
con nhitng bat cap can dugc nhanh chéng khic phuc, nhét 1a khi nudc ta da
l1a thanh vién WTO.

Pon giin héa thu tuc, tao thuin tién cho ngwoi dan:

Mot budi chiéu dau thang 10 vira qua, chiing toi ¢6 mit tai phong "mét
ctra" phuong Hoa Tho Pong, (quan Cam Lé, TP Pa Ning). Budc chan vao
cira, ai cling dé dang nhéan thdy bang quy dinh thu tuc giai quyét hd so hanh
chinh, trong d6 c¢6 bon linh vuc 1a: dia chinh-x4y dung; chimg thyc; tu phép-
ho tich; x4c nhan hd so hanh chinh. Trong mdi linh vuc déu quy dinh r6 hd
so gdm nhiing gidy td gi, thoi gian giai quyét bao 1au va 1é phi phai ndp. Thi
du, thil tyc dang ky khai sinh, hd so gom: Gidy chung sinh, thoi gian giai



quyét khdng qud nim ngay, 18 phi 10.000 dong/trudng hop. O cdc phuong
khéc ctia quan Cam Lé ciing ¢6 nhitng quy dinh nhu vay.

Tim hiéu vé cai cdch thii tyc hanh chinh & Ha N¢i, Thanh Héa, TP Ho
Chi Minh, Pong Nai, Can Tho... chl’mg toi cling thiy nhiéu xa, phuong, thi
tran; huyen quan va s nganh di to chirc bd phan "mot cira" dé tiép nhan va
giai quyét cong viéc clia cong dan va to chu’c C6 thé néi, nhitng nim qua, ké
tir ngay ban hanh chuong trinh téng thé vé CCHC, Chinh phu di tap trung
chi dao xay dung va hoan thi¢n thé ché phuc vu truc tiép cho CCHC.
Mot loat du 4n luat ma Chinh phu xay duyng, trinh QH xem xé&t, thong qua,
nhu: BO luat Dan sy, Luat Doanh nghi€p, Luat Pau tu, Luat Canh tranh,
Luat Phd san..., da kip thoi khic phuc tinh trang thiéu luat dé diéu chinh cic
quan hé kinh té trong nhiéu linh vuc, tao su an tam, tin tuéong vao chu
truong, chinh sich cua Pang va Nha nudc trong hoat dong san xuat kinh
doanh, phét trién kinh té.

Chi tinh trong nhi¢m ky 2002-2007, QH khéa XI da ban hanh dugc 84
luat, bo luat va ij ban Thuong vu QH ban hanh 31 phép 1é€nh. Ky hop thur
nhét, QH khoa XII da ban hanh duoc hai luat. MJdi nam, trung binh Chinh
pha ban hanh gan 200 Nghi dinh. Qua d6, da tao 1ap co s& virng chéc cho cai
cach thé ché, thuc hién két hop giita d6i méi hoat dong 1ap phap va CCHC.

Trao d6i y kién véi ching t6i, Vu trusng Vu CCHC Vin phong Chinh
pha Nguyén Minh Man, nhin manh, quan diém cta Pang vé CCHC di duogc
Chinh phu chi dao, thé ché héa trong cdc du 4n, dy thao van ban quy pham
phép luat. Cdc van ban dd dugc ban hanh thé hién 6 cdc quan diém, chu
truong ciia Pang vé phat trién kinh té, tao sy binh dang gitta c4c thanh phan
kinh té, sap xép va d6i mdi Doanh nghiép Nha nuéc.

Théng qua d6, giam ddng ké sy can thiép bang céc bién phdp hanh
chinh ctia céc co quan nha nudc vao cdc quan hé dan sy, kinh té, thuong mai
n6i chung va hoat dong cua cic doanh nghiép néi riéng, giam thiéu co ché
xin-cho. Nam 2005 12 nim thr ba lién tiép, Viét Nam dugc danh gid nhu
mot diém sdng vé nd luc cai thién moi truong kinh doanh, 12 mot trong
nhém 10 qudc gia c6 téc d6 cai cich nhanh nhét thé gidi.

MOt trong nhitng két qua cta cai cdch thé ché 1a thé ché vé mdi quan hé
giita Nha nudc va ngudi dén tiép tuc duoc xiy dung va hoan thién, trong d6
dang chi y 1a viéc to chuic 14y ¥ kién déng gép cua nhan dan trude khi quyét



dinh cic chu truong, chinh siach quan trong. Cai cich theo huéng don gidn
héa thil tuc hanh chinh gin véi viéc thuc hién co ché "mot cira" duoc trién
khai manh trong giai doan I va tiép tuc thuc hién trong giai doan II, da thu
duoc nhitng két qua bude dau tich cuc.

Thanh phé Ho Chi Minh 4p dung mé hinh "Mo6t cira, mot ddu" tir nim
1997 va dén nam 2000 4p dung quan 1y chat luong cung cap dich vu hanh
chinh cong theo tiéu chuan ISO-9000 va bt dau thyc hién thi diém ¢ Quén
1, &én nam 2002 dp dung rong rii ra cic co sO, nganh, quan, huyén.

Ttr thang 6-2006 dén nay da c6 100% sd quan, huyén va 26 so, nganh
ctia thanh phd dp dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO
9001:2000 vao hoat dong va dugc cép giéy chtirng nhan trén mot sb linh vuc
quan 1y nha nudc: cap phép xdy dung; giai quyét khiéu nai, td cdo; ding ky
kinh doanh; cip gidy ching nhan quyén sir dung dit.

ba xéac lap trat ty, ky cvong mai trong quan ly thu phi va 1€ phi. Quy
dinh cong khai va minh bach nguyén tic thu, muc thu, ché d6 thu nop, quan
1y va sir dung d6i véi céc loai phi, 18 phi. Két qua, trong giai doan I (2001-
2005) da ra sodt, bai bo 140 loai phi do trung wong; va 203 loai phi, 1€ phi do
céac dia phuong ban hanh.

Trong linh vyc thué, da trién khai thi diém thuc hién co ché méi c6 tinh
cai cdch, dot pha 1a doanh nghiép ty tinh, tu khai, tu ndp thué, cai tién thu
tuc trong cdp ma sb thué, nhd d6 rit ngan thoi gian doanh nghiép phai cho
doi. Trong linh vuc hién dai héa hai quan, quy trinh thua tuc hanh chinh dugc
cai tién, bo nhiéu khau trung gian theo hudng t6 chirc diy chuyén thu tuc hai
quan hoan chinh, mot cira, do d6 di giam dang ké thoi gian thdng quan.
Cong tac kiém tra thuc té hang héa xuat, nhap khau dugc chuyén sang ap
dung phuong phdp quan 1y rui ro, kiém tra c¢6 trong diém, kiém tra sau thong
quan va dang thi diém thong quan dién tir tai mot sé dia phuong.
Hang nim, céc tinh, thanh phd déu tién hanh ra sodt vin ban Quy pham phép
luat dé phat hién va kién nghi loai bé nhiing thii tyc phién ha. Tai TP Ho Chi
Minh, chin thang dau nim nay, phét hién 30 loai thil tuc con vudng mac,
hoic khong phit hop thuc tién, tir d6, dua ra 37 kién nghi diéu chinh, stra d6i
va huy bo.



C6 thé n6i cho dén nay, thé ché hanh chinh trén tat ca cac linh vyc da
duoc ra soat & muc d§ nhat dinh, trén co s& dé stra doi, bo sung theo hudng
don gian héa, tao thuan tién cho nguoi dan.

Van con nhirng tran tré, birc xudc:

Khong biét tu bao gid, hdu hét co quan hanh chinh céc cap quy dinh
lich tiép dan, giai quyét cong viéc cua dan theo ngay trong tuan. Chang han
thir hai (budi sdng) nhan céc loai gidy t& hd so vé nha dat; thtr tu (ciing budi
sdng) nhan cdc gidy t&, hd so vé cip phép xdy dung... Viéc nay rd rang da va
dang lam khé dé cho cong dan.

Trong thoi budi kinh té phat trién s6i dong nhu hién nay, ai ciing ban
ron, thir hoi cdc cong dan con dau tim tri dé nhd duogc ngay nio 1a ngay
chinh quyén tiép nhan cong viéc ctia minh? That khé c6 thé biét dugc viée
dan dang can c6 ding ngay thu 1y cua chinh quyén dia phuong hay khong?
C6 viéc thi ctr dén, nhung néu chang may chéch ngay, coi nhu mat cong mot
budi di lai.

Mudn duoc viée chi con cdch cho tudn sau lai dén. Giai quyét van dé
nay, cdch day khong 1au, UBND thanh phd Ha Noi ban hanh vin ban yéu
cau cac co quan, don vi toan thanh phé bii bo hoan toan viéc tlep nhan don,
yéu cau cong viéc ctia dan theo ngay trong tuan. Moi thic méc, yéu cau cta
dan, du thudc linh vuc ndo ciing phai dugce co quan chirc ning, ma chi yéu &
day 12 bd phan "mot cira" tiép nhan, vao s6 theo doi day du, c6 gidy hen
ngay tra yéu cau ro rang.

Trao d6i ¥ kién voi ching t6i, 6ng Bui Dtc Thing, Phé trudng phong
CCHC Sé Nbi vu Ha Noi khang dinh: "Tur trudc téi nay, Nha nudc chua c6
van ban nao quy dinh viéc tiép nhan ho so, gidy to ctia cong dan theo ngay
trong tuan". Nguyén nhin siu xa cta van dé nay 12 gi xin mién ban, chi biét
rang ching ndo co quan hanh chinh con dp dung quy dinh nay thi ching d6
nguodi dan, cdc doanh nghiép con chat vat. V&i cdch 1am nhu thé, 1o rang
chinh quyén da chua dong day khé khian vé phia ngudi dan ma gianh lay
nhing thuan lgi cho minh. Chang néi dau xa, vdi cdc nha bao khi hanh nghé
cling hiém ngudi thodt khoi vong "cuong téa" ctia cdc thu tuc hanh chinh
rudm ra, phic tap. Bdo gi thi bdo, néu mudn dén 1am viéc, phai c¢6 gidy gidi
thiéu, kem thé nha bédo trong khi Luat Bdo chi va cidc ban hudng dan thi



hanh da quy dinh: Khi dén cic co quan, t6 chuc, thu vié¢n, bdo tang, trién
Iam lam viéc, nha bdo chi can xuat trinh Thé nha béo.

N6i dén CCHC vé thé ché, diéu khién nhém phéng vién ching toi day
dut nhit c¢6 18 12 nhimg bat cap trong viéc xay dung va thuc hién thé ché.
Xin néu mot dan chung, ciing 1a nhitng giao dich dan su ctia ngudi dan lién
quan viéc thé chap, chuyén nhuong, ting cho, thira ké quyén st dung dat,
nhung hién nay, viéc nay cé thé dugc thuc hi¢n theo hai quy trinh thu tuc
hanh chinh khéc nhau.

Ngudi dan c6 thé dén tru sd UBND x3, phudng, thi trdn dé 1am thu tuc.
Hoic ciing c6 thé dén cdc phong cdng ching. Nghi dinh 79/CP ctia Chinh
pht huéng dan thi hanh Luat Céng chting quy dinh ké tir ngay 1-7-2007,
thAm quyén cia UBND x&, phudng 13 chtng thyc ban sao tir ban chinh cdc
gidy to, vin ban bang tiéng Viét; ching thuc chit ky trong cdc gidy to, vin
ban bang tiéng Viét. Trong khi, Nghi dinh 183/CP ctia Chinh phii va Thong
tu lién tich s6 04/2006 (van dang con hiéu luc) gitta B Tu phdp va Bo Tai
nguyén va Moi truong hudng dan viéc cong chimg, chimg thuc hop dong,
van ban thuc hién quyén ctia ngudi st dung dat, cdc giao dich vé tai san c6
gid tri dudi 50 tridu dong, cho phép ngudi dan c6 quyén lya chon UBND x4,
phuong, quan, huyén dé thuc hién quyén ciia minh.

V6i cdc van ban quy pham phép luat kiéu "nude doi" nhu vy, nguoi
dan khd dd danh, nhitng nguoi dp dung luat cho dan ciing vat va khong kém.
D6 1a chua ké dén tinh trang mot s6 luat, nghi dinh cua ta dudi chua nam
bét, chua trién khai xong, trén di ryc rich thay doi, bé sung quy dinh nay,
thi tuc no. Pé cip van dé nay nhiéu cén bd, cong chirc & bd phan "mot cira"
c6 chung tam trang: Viéc ctia dan yéu cau, khong thu 1y giai quyét thi khong
duoc, nhung néu 1am thi hét sirc ban khoan, lo ling.

Trao dbi ¥ kién voi ching toi vé sy bat cp cua thé ché, Phé Chu tich
UBND quan Ninh Kiéu (TP. Can Tho) Phan Thi Minh Thu thtra nhan:
"CCHC thi ¢ cap quan ching t6i chi ¢ thé 1am tbt cong tdc can bd, cd gang
gido duc, nang cao trinh dg, thdi do phuc vu dan cho can b9, cong chuc, chu
khong thé 1am thay d6i duoc thé ché, cic thu tuc, boi nhitng quy dinh nay
déu do trung wong, cac by, nganh dat ra". Thu tuc rudm ra, thiéu tinh thyc té
va thuong khong 6n dinh, tham chi chong chéo, mau thuin nhau, nguoi dan
bi thiét thoi, bi nhiéu khé thi rd rdi, nhung nhitng cdn bo thira hanh nhiing
thi tuc d6 ciing khén dn khong kém. Bao buc doc ngudi din do hét 1én dau



nguoi thtra hanh nhiém vy, ma ¢ day chu yéu la by phan "mot cua". Mat
khéc, day ciing 12 chd dé nhitng nguoi 4p dung thy tién hanh dan.

Viéc ban hanh thé ché con c6 chuyén rat dang néi 12 vin ban hudng dan
thi hanh Luat con ¢6 nhitng quy dinh trdi, hoac khong phu hop voi luat. Khi
di vao thuc té thi nhitng ngudi thuc hién lai chi can ctr vao van ban hudng
dan dé thuc hién, do d6 da vo hiéu héa quy dinh cua luat, van ban c6 gia tri
phép 1y cao hon. Diéu nay ddng tiéc con xay ra & ca cap cao.

M6i ddy, tai phién hop th@ 50 cia Uy ban Thuong vu QH khéa XI,
sdng 19-6-2007, Uy ban Phdp luat ctia QH da dé nghi xem xét hai Nghi dinh
ciia Chinh phu. Theo két qua gidm sit ciia Uy ban Phép luat, thi Nghi dinh
s6 07/2007/ND-CP ngay 12-1-2007 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu ctua Luét Tro gidp phdp 1y (c6 hiéu luc thi
hanh tir 1-1-2007) ¢6 chin van dé quy dinh "trdi véi Luat Tro gitp phép 1y"
hoic "khong phit hop Luat Tro gidp phdp 1y va mot s6 luat khac". Thi du
viéc bd nhiém, mién nhiém trg gitp vién phdp 1y, Nghi dinh 07 quy dinh:
"Cht tich UBND cép tinh quyét dinh bd nhiém, mién nhiém tro giip vién
phép 1y theo dé nghi ctiia Gidm ddc S¢ Tu phdp".

Nhu vy, tro gitip vién phdp 1y 1a mot chirc danh dugc Nha nude bd
nhi¢ém. Trong khi Luat Tr¢ gitp phédp 1y quy dinh: "Tr¢ gidp vién phéap ly la
vién churc nha nudc, lam viéc tai Trung tam tro gidp phédp 1y nha nudc, dugc
Chu tich UBND tinh, thanh phd truc thudc T.U cip thé tro gidp vién phép 1y
theo dé nghi ctia Gidm ddc S¢ Tu phép". Theo quy dinh nay cua Luat, thi trg
giup vién phap ly chi 1a mot vién chitc nha nudc, chtr khong phai chitc danh
dugc bo nhigm.

Chang c6 gi 12 ngac nhién, khi chinh Thir truong Bo Noi vu Thang Vian
Phiic, trong mot 1an tra 161 phong van bédo chi, ting néi rang: Cai cdch thé
ché cta ta con 1am gian nan. Nhiéu thé ché khong duoc téng két, stra ddi, bd
sung kip thoi théng qua co ché kiém tra qud trinh thuc hién. Pang néi hon,
diéu nay da dugc phat hién tir 1au nhung cham dugc khac phuyc trén thyc té.

Giai phap khic phuc:

Cai céch thé ché hanh chinh trong nhiéu nim qua di c6 budc tién dai
khoéng thé pha nhan. Tuy nhién, vin con khéng it han ché va bat cap. Ching
ta dé dang nhéan thdy rang, s6 luong van ban ban hanh ngly cang nhiéu,
nhung vé chat lugng, that sy chua thé hai long, cu thé 14 con thiéu tinh nhét



quén, tinh du bdo, khong it quy dinh thiéu tinh kha thi. Nhiéu thé ché cham
duoc ban hanh, cham duogc stra doi, hoan thién.

Diéu rit ddng néi 13, cho dén nay Nha nudc ta van chua c6 céch nao
khic phuc dugc tinh cuc bd nganh, linh vuc trong viéc xay dung, ban hanh
van ban quy pham phép luat, ma van thuc hién theo cdch: Luat (hodc vin
ban quy pham phdp luat) vé linh vuc ndo giao cho bd, nganh d6 chu tri soan
thao. Py chinh 13 chd dé cho co quan nha nuéc gianh thuan loi vé cho
minh, day khé khin cho ngudi dan, mic dit ching tdi (nhitng ngudi viét bai
nay) thira nhan 1 thoi gian gan day viéc xay dung, ban hanh thé ché da c6
nhiéu cai tién nhu t6 chirc 1dy ¥ kién déng gbp rong rii clia cic b, nghanh,
doan thé, ké ca co quan bdo chi va nhan dan.

Thoi gian thyc hién chuong trinh tong thé cai cdch nén hanh chinh nha
nudc khong con nhiéu (hon hai ndm nira), trong khi cong viéc con khd bon
bé. Do vdy, can ¢6 bién phép, cang nhanh cang tdt, thay dbi co ché chuan bi
cdc dy thao vin ban quy pham phdp luat, nhét 13 & cdp trung uong, nham
khac phuc mot cdch co ban tinh cuc bd trong cong tic xy dung thé ché. Nén
ching, & mdi cap hanh chinh: T.U, tinh, huyén can c6 mot co quan chuyén
trach lo viéc soan thao cidc van ban quy pham phép luat, ma trong thanh
phan ctia né c6 nhiéu chuyén gia, ké ca chuyén gia thudc linh vuc, nganh ma
vin ban d6 diéu chinh.

Chang han, hién nay Van phong Chinh phu c6 Ban X4y dung phép luit,
thi nhitng van ban Chinh pht soan thao trinh QH, Uy ban Thuong vu QH
thong qua va nhitng vin ban thudc thim quyén Chinh phu ban hanh, giao
cho co quan ndy chu tri soan thdo, thay vi giao cho bd, nganh. TAt nhién, 1a
phai quy dinh 6 chtic ning, thim quyén dé co quan nay hoat dong; céc bo,
nganh lién quan c6 dai dién tham gia.

Cung v6i thay dbi cdch thirc soan thao, ban hanh thé ché, thi mot viéc
hét stic quan trong 1 thudng xuyén ra sot, hé thong héa van ban quy pham
phép lut ¢ tit ca cdc cap. Viéc 1am nay c¢6 nhiéu cdi loi, chang han nhu:
khic phuc duoc sy chong chéo, mau thuin trong hé thong thé ché di cé va
ca khi ban hanh méi; qua ra sodt, hé théng héa s& xdc dinh duoc nhing gi
con thiéu can bd sung va nhimg gi da 16i thoi can stra doi hodc huy bo.
Viéc ra sodt thu tuc hanh chinh ciing rat can thuc hién dong thoi véi viée ra
sodt chirc nang, tham quyén ctia co quan ban hanh thé ché. Thuc té cho thay,
c¢6 khong it co quan ban hanh vin ban quy pham phdp lut vuot thim quyén



luat dinh. Chinh nhiing quy dinh dugc ban hanh vuot thim quyén d6, khi di
vao cudc song, s& gay khé dé cho ngudi dan.

Cai céch thé ché, cling can néi dén viée nang cao nhan thtc, trinh dj
cua nhitng can bo tham gia xay dung, ban hanh thé ché.



