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Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong cong ty nha
nudc

Trong xu thé hdi nhip qudc té, cudc canh tranh cia cic cong ty Viét
ngay cang khdc liét va khé khin hon. Céc doanh nghiép khong chi phai canh
tranh voi cac cong ty trong nudc, ma khé khan hon 1a phéi canh tranh véi
nhiéu cong ty nudc ngoai cé kinh nghiém hon trong kinh té thi truong. Dé
c6 thé canh tranh thanh cong, viéc dau tu vao cong tic dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc 1a diéu tat yéu.

Nhan thtic dugc tAm quan trong cua cong tic dau tu nay, nhiéu cong ty
nha nudc di chd trong vao cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyc.
Tuy nhién phuong phdp thuc hién cdng tac nay con cé nhiéu bat cap do
nhiéu nguyén nhin. Mot trong nhitng nguyén nhin co ban nhét 1a nhiéu cong
ty chwa c6 phuong phép 1am cong viéc ndy mot cdch bai ban, hé thdng nhu
thiéu mot tAm nhin dai han xuyén sudt céc hoat dong khac nhau, thiéu hoach
dinh ké hoach, thiéu su déng bd gitra cac hoat dong khac nhau...Nhiing van
dé nay dugc dua ra ban ludn nhim gép phan tim ra nguyén nhan lam cic
cong ty dao tao va phét trién ngudn nhan luc ciia minh chua chuyén nghiép
va hi¢u qua.

Tim quan trong cia cong tiac dao tao nhan lwe

Trong thoi dai khoa hoc ky thuat phat trién nhu vii bdo, cudc canh tranh
gifta cdc nudc va cdc cong ty ngay cang khdc liét. Cudc canh tranh d6 thé
hién trén tit ca cdc mat: cong nghé, quan 1y, tai chinh, chit luong, gid ca,
v.v... Nhung trén hét, yéu t6 ding dang sau moi cudc canh tranh 1 con
nguoi. Thyc té di chi ra rang dbi thii canh tranh déu cé thé copy moi bi
quyét ctia cong ty vé san pham, céng nghé, v.v... Duy chi c¢6 dau tu vao yéu
t6 con ngudi 1a ngin chian duoc dbi thu canh tranh sao chép bi quyét cua
minh. Do ¢6 tinh thyc tién, nén van dé nghién ctru thuc trang va giai phép



phét trién nguon nhan lyc la dé tai ludn néng hoi trén dién dan thong tin va
nghién ctru qudc te.

O Viét nam, nghi quyét cua Pang ciling chi ra rang Viét nam chi c¢6 thé
di tit d6n dau sy phat trién trén thé gi6i bang cich dau tu vao yéu td con
nguoi. biéu nay cling dugc thé hién rat rd trong luat gido duc cua nudc ta.
Nha nude da chi trong vao viéc phat trién nguén nhan luc cho dat nude. Do
vy, van dé phét trién ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng van dé mau chdt
cua nudc nha.

So véi nhiéu nudc trén thé gidi va trong khu vuc, cdc cong ty Viét nam
chua c¢6 nhiéu kinh nghiém trong quan 1y va kinh doanh, lai cang it kinh
nghiém trong viéc phét trién nguén nhan lyc. Trong nhiéu nim, ching ta
hoat dong trong nén kinh té ké hoach hod tip trung, vai trd cta thi trudng
chiu anh hudng ning né cia céc chinh séch va bién phdp diéu tiét caa nha
nude. Cic doanh nghiép Viét nam, nhat 1a cdc doanh nghiép nha nudc da
quen voi su ap dat va ké hoach cua nha nuéc, hoat dong thiéu chu dong.
Théi quen d6 da trd thanh nét vin hod cia cdc cong ty nha nudc, va van in
dam dau an ké ca ngdy nay, khi cdc doanh nghiép nha nudc dd phai canh
tranh hon trudc rat nhiéu, ca trong nudc va ngoai nude.

Do vay, viéc dao tao va phat trién do6i ngti lao dong ndi chung, va doi
ngii lao dong trong cdc doanh nghi€p nha nudc cua Viét nam néi ri€ng lai
cang duoc dit ra cép thiét hon ldc nao hét, nhét 1a trong diéu kién Viét nam
dang hoi nhidp ASEAN, BAT va WTO. Mubn nhanh chéng do tao va phat
trién dugc ngudn nhan lyuc tdt, thi phai hiéu rd nhimg van dé ching ta dang
gap phai trong cong tic nay.

O céc doanh nghiép nha nudc, nhan dinh chung nhét 12 mic du tit ca
cdc doanh nghiép d6 déu nhan thirc dugce tdm quan trong ctia cdng tic dao
tao va phét trién ngudn nhan luc (NNL), nhung cong téc to chirc tién hanh
hoat dong nay mdi chi dung lai & cép do thur hai hoac dudi thit 3 theo md
hinh cta Ashridge, trong d6 cip d6 1 1a to chtrc dao tao manh miin, ty phat,
cp d6 2 1a ¢6 t6 chirc chinh thirc, nhung nhu cau cta c4 nhan van déng vai
trd quan trong, cip do 3 1a to chirc ¢6 trong diém, noi nhu cau cta td chic c6
vai trd quyét dinh nhung chua déng vai trd chién lugc, va cip do 4 1a to chirc
két hop ddy du, noi cong tic dao tao va boi dudng nhan vién déng vai trd
chién lugc. Trong khi ¢ nhiéu nudc phét trién, c6 nhiéu cong ty va to chirc
dd & cp d6 3 hoic 4.



So voi phuong phép to chire cong tic dao tao va phdt trién ngudn nhin
luc duogc dic két trong 1y thuyét, cong tic to chic dao tao va phat trién NNL
trong cdc doanh nghiép nha nudc con cé nhiéu bat cap. Sau ddy sé& 1a nhitng
bét cap chinh trong phuong phép to chirc cong tic & cdc doanh nghiép nha
nudc ma tic gia quan st dugc va mudn chia sé, trao doi.

Chién lugc dao tao va phat trién NNL

Hau hét cdc doanh nghiép nha nudc déu khéng c6 tuyén bd sit ménh,
khong c6 mot chién luge kinh doanh dai han chinh thire nhu xuét phdt diém
cho chién lugc phat trién NNL, va do vy cang khong thé néi téi su pht hop
ctia chién luge quan Iy NNL va chién luoc dao tao va phat trién NNL voi
chién lugc kinh doanh. Khi khong c6 chién luoc kinh doanh, thi céc muc
tiéu chién luoc ciing khdng c6 mot cdch chinh thic. C6 thé mot sb gidm dbc
¢6 hinh dung vé phuong huéng muc tiéu chién lugc cho cong ty trong dau,
nhung 1o rang cdc phuong hudng dé khdng duge cu thé hod bang vin ban,
va quan trong hon 12 khéng duoc truyén dat mot cach cé chu dinh cho toan
thé nhan vién ciia minh. Céc cdng ty chi c6 ké hoach kinh doanh 5 nim va
hang nam, trong d6 ké hoach 5 nam khong thé tinh dugc 1a ké hoach chién
lwoc dai han, vi d6 chi 12 ké hoach dat ra theo yéu cAu ctia nha nudc, khong
c6 dugc sy phan tich moi truong kinh doanh mdt ciach can than, chua c6
dugc dinh hudéng bai ban can c6 ddi voéi doanh nghiép trong kinh té thi
truong.

Moéi quan hé giira cong tac dao tao va phat trién NNL véi cac cong
tac quan Iy NNL khac

Pé viéc quan 1y con ngudi ¢6 hiéu qua, cdc chinh sich quan 1y can
ddng bo voi nhau. Trong cdng tac quan 1y ngudn nhan luc, cong tic dio tao
can phai duogc thuc hién déng bo véi céc cong tic quan 1y con ngudi chu yéu
khéc nhu thiét ké va phan tich cong viéc, tuyén chon, sir dung va ddnh gid
két qua cong viéc, tra luong va phic 1oi.

Véi céch tiép can trong quan 1y kinh doanh hiéu qua, khau dau tién 1a
cong téc thiét ké cong viéc. Can phai phan tich rd cong viée, dua ra mot ban
md ta cong viéc cu thé va rd rang, 1am co s cho cdc cong tic quan 1y con
ngudi khdc. Thé nhung cdc doanh nghiép nha nudc khong c¢6 ban md ta
cong viéc cho ting vi tri, do chiu sy quan 1y ctia bd Lao dong — Thuong binh
— X4 hoi véi cach tiép can cta kinh té ké hoach tap trung. Ngay nay tuy da



phai chuyén sang hoat dong trong nén kinh té thi trudng, da s cic doanh
nghiép van chua dugce dio tao bai ban vé phuong phdp quan 1y kinh doanh
trong nén kinh té thi trudng. Do khdng c6 md ta cong viée cho cdc vi trf
cong viéc trong cong ty, hinh dung ctia moi ngudi vé cong viéc c6 phan mo
hd, thiéu phan dinh 15 rang, va cling khong 1o rang chi tiét trong yéu cau vé
trinh dg, k¥ nang cu thé cho mdi vi tri cong viéc. Khi thiéu ban md ta cong
viéc v6i yéu cau vé trinh do, k¥ ning va ning luc cu thé cho mdi vi trf cong
viéc, thi viéc xdc dinh nhu cu dao tao cling mo hd hon.

Thir dén 1a viée ddnh gid két qua cong viée trong cdc doanh nghiép nha
nuéc trén dia ban Ha noi ciing khong két hop tét dé phbi hop véi cong tic
dao tao. Thong thudng thi khi ddnh gid két qua cong viéc, ngudi ta con can
tim ra nhu cau dao tao cho mdi nhan vién. Cong viéc nay chua dugc lam tot
& cdc doanh nghiép trén. Céc doanh nghiép tot nhat ciing chi méi ddnh gid
két qua cong viéc dé tra luong, ma chua gitip tim ra nhitng mit yéu kém can
dao tao va phdt trién ctia nhan vién.

Hé thong tién luong va phiic 1oi ciing khong dong bo dé thiic ddy cong
tdc dao tao. Voi hé thdng luong theo quy dinh cua nha nuéc di qua 18i thoi,
khéng tao dong luc cho ngudi lao dong phan ddu vuon 1én bang két qua
cong vigc va béng viéc nd luc hoc tap.

Can phai nhan manh rang mubn doanh nghiép lam tt cong tic dao tao
va phdt trién thi cdc ndi dung chinh sdch vé quan 1y NNL phai dong bo voi
nhau, hd trg va thic ddy 1an nhau. Trong trudng hop cia cdc doanh nghiép
nha nudc cdc chinh sach vé thiét ké cong viece, tuyén chon nhén vién, danh
gid két qua cong viéc va tra luong di khong phit hop va bo tro duoc cho
nhau, 1am anh huong toi cong tic dao tao va phat trién NLL.

Céch thirc thuc hién cong tiac dio tao va phat trién NNL

Nhin chung, cic doanh nghi¢p nha nudc c6 cach thuc thyc hién cong
tdc dao tao rat so khai, thiéu bai ban va chua chuyén nghiép. C6 nhiéu hoat
dong, cong doan quan trong bi bo sét. Tat ca nhitng diéu nay 1am giam hiéu
qua cla cong tic dao tao va phdt trién NNL mot cdch dang ké. Phan sau s&
xem xét cach thuc cac doanh nghi€p nha nudce td chirc hoat dong dao tao
nhan vién, dya trén quy trinh dao tao 1y thuyét gdbm 4 giai doan: dénh gid
nhu cau dao tao, thiét ké chuong trinh dao tao, thuc hién chuong trinh dao
tao va danh gia hi¢u qua cua cong tac dao tao.



Panh gia nhu cau dao tao

Cic doanh nghiép nha nudc thuong khong t6 chirc ddnh gid nhu cau
mot cach chinh thirc, bai ban ma chi lam theo cich tuong dbi so sai. Ho
thudng chi trao ddi khéng chinh thirc véi cdc cén bd quan 1y 1a chi yéu,
cOng véi quan sét ciia gidm doc va cdn bo phu trach dao tao.

Cic doanh nghiép nha nudc thuong bé qua céc budc can thiét trong
d4nh gid nhu cau dao tao nhu: phan tich cong ty, phan tich céng viéc va
phan tich c4 nhan. Do mdi giai doan, mdi khau trong viéc ddnh gid nhu cau
da0 tao bi bo sét hodc cit ngan lai ma cdc doanh nghiép thuong khong dwa
ra dugc mot danh sich nhu ciu cin dao tao mot céch cu thé va chi tiét.
Thuong thi mdi doanh nghiép ciing biét nhitng nét nhu cu chinh cho cic
nhém cong viée tiéu biéu trong doanh nghiép, ma khéng c6 duoc mot danh
sdch nhu cau cy thé cho nhitng nhém ngudi hodc ting ngudi cu thé. Diéu
nay 1am cho cdng tic dao tao c6 thé di léch hudng, khong thuc su sét ding
v6i nhu cau thuc cta cdc doanh nghiép.

Thiét ké chwong trinh dao tao

Khau dau tién trong thiét ké chuwong trinh dao tao 13 can xdc dinh muc
tiéu dao tao. Mot muc tiéu dao tao tdt can phai cu thé, lugng hod duogc, hién
thue va quan sit duge. Trong trudng hop cdc doanh nghiép nha nudc , da s6
cac chuong trinh dao tao thiéu cdc muc tiéu cu thé va luong héa dugce. Céac
muc tiéu thudng thay 1a “Néang cao k¥ ning...” hoic “Hoan thién...”, ddy 1a
nhitng muc dich lau dai, khong lugng héa dugc. Vi nhitng muc tiéu khong
dinh luong duoc thé nay, that khé dé thuc hién cho tot va ddnh gid sau nay.

Can phai néi 1a & Viét nam, viéc nghién ctru va giang day vé dic diém
cua qué trinh hoc cua con nguoi néi chung, va cia nguoi 16n néi riéng con
chua phd bién, nhat 1a dbi véi sinh vién quan tri kinh doanh. Nhitng khi
niém nay con hiém gip hon nita vao nhimng nim trude. Chinh vi viy ma it ¢6
cong ty nao chid ¥ t&i dic diém nay mot cach k§ ludng khi thiét ké chuong
trinh d2o tao. Pa s6 cdc chuong trinh dao tao 12 theo kiéu truyén théng, it
quan tam toi dic diém cua qud trinh hoc.

Trong giai doan thiét ké ndi dung giang day ciing c6 nhiéu bét cép.
Trong nhiéu trudng hop, cdc cong ty con dya hoan toan vao trudng hoc,
truong day nghé, noi ky hop dong giang day cung cép dich vu cho minh, dé
cho gido vién thudc cac truong ty dua ra muc ti€u cua chuong trinh dao tao,



ma thiéu ty trao doi, gidm sit can thiét. Trong nhiing trudng hop nhu thé,
gido vién duong nhién s& dua ra nhitng chuong trinh c6 sin, va khong theo
sdt duge nhu ciu cia cong ty. Rat nhidu cdc chuong trinh do tao trén thi
truong ¢6 ndi dung va phuong phép truyén tai rat ci.

Nbi dung dao tao ciia da sd cdc don vi cung cip dao tao thudng mang
ning tinh 1y thuyét, tham chi ké ca cdc chuong trinh dao tao cic k¥ ning
mang tinh k¥ thuat. Nhiéu bai giang danh qud nhiéu thoi gian giang giai vé
dinh nghia, tim quan trong va cic yéu cdu, nguyén tic, ma it thoi gian danh
cho viéc giai thich 1am gi, 1am nhu thé ndo, trong diéu kién hoan canh nao,
v.v...Rat nhidu chuong trinh do tao chi chuan bi ndi dung giang giai 1a
chinh, it chuan bi phan thyc hanh, phan kich thich suy nghi, sing tao va doc
lap cua hoc vién.

Mot trong nhitng bat cap duoc dé cap nhiéu nhit trén moi dién dan vé
gido duc va dao tao ngay nay la van dé trong khau thiét ké phwong phdp
giang day. Can phai néi 1a c6 rat it gido vién dugc dio tao vé phong céch
hoc ctia hoc vién va phong cédch giang day cta gido vién. Chinh vi thé ma
viéc thiét ké phuong phdp giang day 1a rat han ché. Pa sé gido vién chuan bi
bai giang dé 1én 16p, danh rat it thoi gian cho viéc thiét ké phuong phip,
hodc tham chi khong dé y toi thiét ké phuong phdp, vi chi s dung mot
phuong phép giang day truyén théng, giang day mot chiéu, trong dé gido
vién noi, hoc vién nghe.

Viéc dua dAm hoan toan vao gido vién va co sd dao tao trong khau thiét
ké muc tiéu, ndi dung va phuopng phép giang day 12 mot théi quen khong
tét cia cdc cong ty du lich nha nuéc. Céch 1am nay 1am cho céc chuong
trinh d2o tao it phit hop, it tinh thuc tién va 12 mot sy phung phi ngudn luc
rat 1ang phi. N6 ciling thé hién sy kém céi cua cdc cdn bd phu trach cong tic
dao tao ca vé su hiéu biét va k¥ ning to chirc cong tic dao tao, nhiéu khi
cling 1 sy thiéu trach nhiém trong cong tic ctia minh.

Thuwc hién chwong trinh dao tao

Trong khau thuc hién chuong trinh dao tao, bat cap vé nodi dung giang
day ciling vira dugc néu trén, vi gido vién cung cip ndi dung chwong trinh bai
giang da chuan bi tir trwdc. Bat cdp chi yéu trong giai doan thuc hién
chuong trinh do tao ndm ¢ khau phuong phdp giang day.



O trén 16p, gido vién chu yéu giang theo phuong phdp truyén thong,
thudng it giao tiép voi hoc vién trong qud trinh giang day. Pa sd giang vién
khéng dugc trang bi phwong phdp giang day cho ngudi 16n, 14y hoc vién 1am
trung tAm. Gido vién chu yéu truyén dat lai cho hoc vién nhimg nodi dung
minh di chuan bi tir truée. Vi vin héa ngudi Viét va théi quen di c6 khi di
hoc hdi bé, hoc vién rat it khi dat cau hoi cho thay co. Rat it thoi gian danh
cho viéc thao luan, trao doi hoc tap 1an nhau cta hoc vién. Viéc hoc trén 16p
rat thu dong, hoc vién cha yéu ngdi nghe, thiéu cdc phuwong phdp kich thich
suy nghi cua hoc vién.

So luong hoc vién trong mot 16p hoc cling 1a van dé 16n trong thyc hién
chuong trinh dao tao. Thuong cac 16p hoc c6 trén 40-50 hoc vién, tham chi
con nhiéu hon. Véi sd lugng hoc vién nhu thé, khong cho phép gido vién su
dung cac phuong phip giang day tich cuc nhu tro choi, thao luan nhém, bai
tap tinh hudng, déng vai... vi voi sd luong hoc vién qué 16n, gido vién khong
kiém sodt ndi 16p hoc khi sir dung nhirng phuong phdp d6. Nhu vay, ké ca
khi gido vién c6 biét vé cic phuong phdp giang day tich cuc, thi hoan canh
cting khong cho phép ho dp dung phuong phép do.

Phuong phdp giang day mot chiéu vira khéng giy hing thd cho hoc
vién, khong kich thich qua trinh hoc tip cua hoc vién, vira lam ca thay va tro
mét moi. Ngoai ra, phuong phdp nay con khong phit hop véi ddi twong hoc
vién la nguoi 16n di hoc, cling khong quan tadm t61 phong cdch hoc cd nhan
ctia timg ngudi. Viéc it trao d6i gitra gido vién va hoc vién trén 16p ciing lam
gido vién c6 it thong tin phan héi dé kiém tra qud trinh hoc tip cta hoc vién
ngay trén 16p hoc, va it ¢6 su diéu chinh can thiét. Viéc khong quan tim toi
phong cédch hoc tip cta cd nhan khién nhiéu nhu cau va phuong phép hoc
hitu hiéu dbi v6i nhiéu hoc vién bi bo qua. Hoc vién khong c¢6 nhiéu hoat
dong trén 16p, khong c6 diéu kién trao di, ddi lai, va it c6 diéu kién hoc tir
nhiing nguoi ngdi trong cling 16p.

Viéc giang day mot chiéu ciing 1am phi pham mét lugng kinh nghiém
lam viéc 16n cua hoc vién. Hoc vién it c¢6 diéu kién chia sé kinh nghiém lam
viéc v6i nhau, ddy 12 mot phi pham, va ciing 12 su thiét thoi ddi voi ca gido
vién va hoc vién.



Panh gia hiéu qua dao tao

C6 4 mac danh gid hi€u qua cua dao tao: 1) danh gid phan ing cua hoc
vién trong khéa hoc, xem nhén xét ctia hoc vién vé nodi dung, phuong phép
va cong tic td chtrc 16p hoc, voi gia dinh 12 néu hoc vién thich thd véi 16p
hoc thi thuong hoc hoc dugc nhiéu hon; 2) d4nh gid muc do hoc tap cua hoc
vién, dugc to chiic ngay trudc va ngay sau khéa hoc, roi 1y két qua so sanh
v6i nhau; 3) ddnh gid su thay ddi hanh vi cua hoc vién trong cong viéc lam
hang ngay, thuong thuc hién sau khéa hoc vai ba thang, va 4) danh gid anh
huong ciia khéa dao tao t6i két qua kinh doanh cta cong ty, to chirc.

Khong c6 cong ty du lich nha nudc nao to chic danh gia hidu qua cua
cong tic dao tao mot cach chinh thirc va bai ban. Mot s6 don vi 6 1y v kién
phan hoi cua hoc vién vé cam nhan cua ho ddi véi khoa hoc no6i chung, vé
ndi dung hoac cach thuc gido vién giang day trén 16p. Viéc danh gid chinh
thirc chi dung lai & d6, khong c¢6 cac murc do danh gid cao hon.

Viéc danh gid muc d6 hoc tap ctia hoc vién nhu phan trén ciing di néu,
thuong 12 khé hinh thire. Khi viée ddnh gid dao tao khong duoc to chiic bai
ban, chinh thurc, thi vié¢c rit ra bai hoc kinh nghiém ciing s€ bi han ché. Theo
cdch d6 kho ¢6 thé dic rit duoc bai hoc kinh nghié¢m dﬁy du va toan dién
cho nhiing 1an ké tiép. Ngoai ra, can phai xem cong tic dio tao nhu mot dau
tu, va can phai danh gid xem hiéu qua dau tu nhu thé nao, dé c6 phuong 4n
dau tu tiép cho c6 loi hon.



